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РІК ЗА РОКОМ: НЕ ВИПАДКОВІСТЬ, 
А СИСТЕМА

Отримати нагороду один раз — це 
досягнення. Отримати її вдруге 

поспіль — це підтвердження системної 
роботи, високої експертизи та довіри 
з боку виробника.

Компанія DURABOOK — один із про
відних світових виробників захищених 
ноутбуків і планшетів, чия техніка працює 
в найсуворіших умовах: від військових 
полігонів до промислових цехів і складних 
логістичних вузлів. Відзначити дистриб’ю-
тора з України вдруге поспіль — значить 
визнати: тут є команда, яка не  просто 
продає «захищені корпуси», а вбудовує 
техніку в реальні бойові та виробничі 
процеси. Саме цю унікальну роль ви-
робник бачить у ЕКЗОТ : дистриб’юто-
ра з доданою вартістю (Value Added 
Distributor, VAD ). Це означає, що ком-
панія виступає не транзитним складом, 
а стає технологічним партнером, який 
допомагає інтеграторам і реселерам ви-
гравати тендери, тестувати рішення та 
супроводжувати проєкти «під ключ».

ПІДТРИМКА, ЯКА МАЄ ЗНАЧЕННЯ: 
3 ПРИНЦИПИ РОБОТИ ЕКЗОТ

За словами керівництва компанії, мо-
дель співпраці будується на трьох 

базових принципах, які в українських 
умовах набувають критичної ваги.

Демо-обладнання та тестування 
в «бойових» умовах

Перш ніж придбати партію захи-
щених планшетів для оборонного сек-
тору чи промисловості, клієнт має бути 
впевнений у роботі пристрою на 100 %. 
ЕКЗОТ надає можливість перевіри-
ти ноутбуки та планшети DURABOOK 
безпосередньо у кінцевих споживачів — 
у  полі, на виробничій лінії, в умовах 
екстремальних температур, вібрацій 
або підвищеної запиленості. Це не про-
сто «добра послуга», а вимога часу. 
В сучасних умовах війни та відбудови 
жодна державна чи приватна структура 
не може дозволити собі купувати техні-
ку «наосліп». Тестування знімає ризики 
та прискорює впровадження.

Фаховість понад усе
Захищений ноутбук  — це не мас

вий споживчий товар. Його вибір по-
требує глибокого розуміння стандартів 
MIL-STD, класів захисту IP, типів аку-
муляторів, сумісності з периферією та 
специфічного програмного забезпе-
чення  (ПЗ). Команда ЕКЗОТ допомагає 
партнерам підібрати рішення, які іде-
ально відповідають вимогам:
•	 оборонного сектору;
•	 силових структур;
•	 промисловості;
•	 логістичних комплексів;
•	 енергетичного сектору.

Це дозволяє реселерам не трима-
ти власних вузьких технічних спеціаліс-

тів, а  покладатися на експертизу дис-
триб’ютора.

Реальна підтримка продажів
У 2025–2026 роках ЕКЗОТ сфокусу-

валася на тому, що є найціннішим для 
партнерів: активний супровід угод, спіль-
не опрацювання тендерної документа-
ції, технічне обґрунтування та швидке 
реагування на запити. Це не декларація, 
а робоча повсякденність.

НАГОРОДА DURABOOK: 
ДЕТАЛІ ТА КОНТЕКСТ

У 2026 році компанія ЕКЗОТ отримала 
відзнаку Distributor Excellence Award 

від DURABOOK за видатні результати 
та розвиток напрямку захищених мобіль-
них рішень в Україні. Важливо, що ця на-
города стала другою поспіль. Першу 
відзнаку компанія отримала у 2025 році 
за результатами роботи у 2024, а нова 
нагорода стала підтвердженням успіш-
ної роботи та розвитку бізнесу за  під-
сумками 2025 року. Попри війну, руйну-
вання логістичних ланцюгів та загальне 
стиснення ринку, ЕКЗОТ вдалося:
•	 розширити лінійку доступних для 

тестування моделей;
•	 забезпечити стабільні поставки навіть 

у періоди найгострішого дефіциту;
•	 навчити й сертифікувати нових ре

селерів;
•	 збільшити частку повторних замов-

лень з боку державних і корпоратив-
них клієнтів.
Для DURABOOK, чия продукція ви-

користовується в арміях країн НАТО, 
присутність на українському ринку  — 
стратегічний пріоритет.

НОВИНКИ 2025–2026: 
ЩО ВЖЕ ДОСТУПНО В УКРАЇНІ

Протягом останнього року ЕКЗОТ виве-
ла на український ринок низку нових 

рішень DURABOOK. Серед них:

Вдруге поспіль: як ЕКЗОТ здобуває 
довіру DURABOOK і зміцнює 
ринок захищених рішень в Україні

Попри глобальну нестабільність, зростання цін на компоненти 
та безпрецедентні логістичні виклики, український ринок елек-
троніки продовжує розвиватися. Компанії, які роблять ставку 
на технологічну експертизу, довгострокові партнерські відно-
сини та реальну підтримку клієнтів, не просто виживають  — 
вони стають лідерами. Саме такою є траєкторія ТОВ «ЕКЗОТ», 
офіційного дистриб’ютора світового бренду DURABOOK в Укра-
їні. У 2026 році компанія вдруге отримала престижну нагоро-
ду Distributor Excellence Award, що є беззаперечним доказом 
ефективності обраної стратегії.

https://www.chipnews.com.ua
https://www.durabook.com/en/
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Компанія ЕКЗОТ отримала відзнаку Distributor Excellence Award 
від DURABOOK — другу поспіль нагороду

•	 сучасні захищені ноутбуки з проце-
сорами Intel Core останніх поколінь;

•	 планшети з підвищеною яскравістю 
дисплея (до 1200 ніт) для роботи під 
прямим сонцем;

•	 пристрої з подвійними акумуляторами 
hot-swap для безперервної роботи;

•	 моделі з підтримкою GPS та можли-
вістю підключення зашифрованого 
зв’язку.
Усі новинки доступні для тестування 

клієнтами. Це критично важливий ас-
пект: замість того щоб купувати техніку 
за технічним описом, замовник може 
отримати зразок на 1–2  тижні, прове-
сти власні випробування та ухвалити 
зважене рішення.

ВИКЛИКИ РИНКУ: ДЕФІЦИТ 
ПАМ’ЯТІ, ЗРОСТАННЯ ЦІН 
І ЯК ІЗ ЦИМ ПРАЦЮЄ ЕКЗОТ

Світовий ринок електроніки пережив 
за останні два роки кілька хвиль 

дефіциту. Спочатку не вистачало контр-
олерів, потім  — оперативної пам’яті та 
накопичувачів. У 2025–2026  роках си-
туація дещо стабілізувалася, однак ціни 
на комплектуючі залишаються значно 
вищими за докризові.

Компанія ЕКЗОТ, як і всі учасники 
ринку, була змушена частково перегля-
нути ціни на ноутбуки та планшети. Вод-
ночас компанія прагне зберігати макси-
мально вигідні умови для клієнтів і гнучко 
підходить до формування комерційних 
пропозицій.

Як це працює на практиці?
•	 Наявність техніки на складі. На від-

міну від багатьох дистриб’юторів, які 
працюють «під замовлення» з термі-
нами 8–12 тижнів, ЕКЗОТ підтримує 
складські запаси найпопулярніших 
моделей.

•	 Гнучкі умови оплати. Для перевіре-
них партнерів можливе відтерміну-
вання платежу, що критично важли-
во для участі в державних тендерах.

•	 Швидкі терміни постачання. У біль-
шості випадків техніка доставляється в 
межах 1–3 робочих днів після оплати.
Такий підхід робить співпрацю з ЕК-

ЗОТ не лише технічно компетентною, 
а й економічно передбачуваною.

РОЗШИРЕННЯ ГОРИЗОНТІВ: 
ЕЛЕКТРОНІКА ДЛЯ БПЛА 
ТА КОМПОНЕНТНЕ ПОСТАЧАННЯ

Компанія активно розвиває напрямок 
постачання електроніки загалом, зо-

крема для безпілотних літальних апара-
тів (БПЛА) та суміжних технологій.

Особливу увагу приділено:
•	 електронним компонентам для роз-

робки та виробництва БПЛА;
•	 контролерам, датчикам, модулям 

зв’язку;
•	 комплексним технічним рішенням 

для R&D-центрів.
Цей напрямок демонструє значний 

потенціал зростання. Українська обо-
ронна промисловість, а також цивільний 
drone-ринок потребують стабільного 
доступу до якісної компонентної бази. 
ЕКЗОТ виступає тут як надійний канал 
між світовими виробниками та локаль-
ними розробниками.

Прогноз: у найближчі 2–3 роки част-
ка «компонентного» напрямку в структурі 
доходів компанії може зрівнятися з част-
кою готової техніки. І це не диверсифіка-
ція заради диверсифікації — це відповідь 
на реальний запит ринку.

ОРІЄНТАЦІЯ НА КЛІЄНТА: 
НЕ МАРКЕТИНГОВИЙ ТЕРМІН, 
А ОПЕРАЦІЙНА МОДЕЛЬ

У багатьох компаніях фраза «клієнто-
орієнтований підхід» стала затертим 

штампом. В ЕКЗОТ до цього ставляться 
як до конкретного переліку дій:
•	 Техніка на складі — означає, що 

під партнера не доведеться чекати 
місяцями.

•	 Тестування перед купівлею — озна-
чає, що клієнт не бере на себе ризик 
помилитися моделлю.

•	 Швидке реагування — будь-яке ко-
мерційне або технічне питання оп-
рацьовується впродовж кількох го-
дин, а не днів.

•	 Гнучкі ціни — індивідуальний підхід 
до кожного проєкту.
Саме завдяки такій моделі ЕКЗОТ 

вдається утримувати довгострокові відно-
сини з провідними інтеграторами та ресе-
лерами, навіть коли ринок «лихоманить».

РЕЗЮМЕ: ЧОМУ ЦЯ ІСТОРІЯ 
ВАЖЛИВА ДЛЯ РИНКУ

Історія співпраці компаній ЕКЗОТ та 
DURABOOK  — це кейс того, як вузь-

коспеціалізований B2B-дистриб’ютор 
може стати стратегічно незамінним на 
ринку, де:
•	 висока технологічна складність про-

дукту;
•	 критична потреба в надійності (обо-

ронна, промислова сфери);
•	 нестабільна логістика та ціноутво-

рення;
•	 клієнти потребують не просто «ко-

робки», а рішення під ключ.
Для українського ринку електроніки 

це також важливий прецедент: навіть у 
найскладніші часи можна демонструва-
ти зростання, інвестувати в експертизу 
та отримувати міжнародне визнання.

Запрошуємо до співпраці — ці слова 
наприкінці кожного пресрелізу ЕКЗОТ 
звучать не як формальність, а як ділове 
запрошення стати частиною екосистеми, 
де надійність і професіоналізм — не по-
рожні обіцянки, а щоденна практика.	
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